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Los 3.000 afectados por
el cierre de Dentix pueden
reclamar hasta el 3de enero

El Gobierno de Navarra
recuerda que deberéan
aportar datos que
justifiquen el pago y

el tratamiento recibido

DNPamglona

La cadena de clinicas dentales
Dentix ha iniciado el proceso de
cierre con la publicacion en el
BOE del concurso de acreedores,
por lo que las cerca de 3.000 per-

sonas afectadas en Navarra, con
tratamientos inconclusos y pa-
gos realizados, pueden reclamar
hasta el 3 de enero a la adminis-
tracién concursal esos importes
para intentar recuperarios.
Cuando el tratamiento se ha
abonado en efectivo, con tarjeta
de crédito o mediante un crédito
personal, desde el servicio de
Consumo del Gobierno de Nava-
rra recuerdan que se debe comu-
nicar la reclamacion a la admi-
nistracion concursal a través del
emall dentix.concursal@iusa-

equitas net o escribir a Account
Controlius&Eaquitas Adminis-
tradores Concursales SLP en
Avda Alberto Alcocer 24, 4* plan-
ta, CP. 28036, Madrid. El teléfono
de los administradores concur-
sales es el 915914291

Al margen de la via utilizada,
las personas afectadas deberdn
aportar cuantos datos justifi-
quen el pago realizado y el trate
mientorecibido. En este sentido,
ademas de los datos personales
como DNIy medios de contacto,
serd necesario aportar los datos

referidos a ladeuda, la copiade
los pagos hechos y cuanta infor-
macion dis pongan sobre el histo-
rial médico y las reclamaciones
efectuadas hasta la fecha.

El procesovaria cuando el tra-
tamiento contratado se ha abo-
nado mediante un crédito vincu-
lado a la prestacion del servicio

En estos casos, cuando el tra-
tamiento no se haya completado,
lo recomendable es reclamar di-
rectamente a Dentix y, tras reco-
pilar todos los datos de que dis-
ponga sobre el producto o servi-
clo contratado sera necesario
dirigirse a la entidad financlera
que concedio el crédito para pe-
dir la anulacion de los cargos
pendientes de pago y reclamar lo
ya abonado si los servicios a los
que hace referencia no se han
prestado todavia

En este sentido Consumo re-
cuerda que la entidad financiera
tiene la obligacion de contestar
motivadamente a la reclamacion

en ¢l plazo de un mes y si en ese
tiempo no se recibe respuesta,
existe la opcion de presentar de
nuncia ante el servicio de Consu-
mo Independientemente de que
continie con su reclamacion por
lavia judicial.

La publicacién del concurso
de acreedores impide a los orga-
nismos publicos de consumo me-
diar con la empresa para resol
ver las reclamaciones de las per
sonas afectadas y por lo tanto los
afectados deben ahoradirigirse a
la administracion concursal, o
bien a las entidades financieras si
es el caso, y finalmente a los tri-
bunales de justiciasi laentidad fi-
nanciera no atendiese su recls-
macion. En todas las reclamacio-

nes que se presenten debera
incluirse la referencia al concur

sode acreedores (concurso ordi
nario 13052020, con nimero de
identificacion de procedimiento
28.079.00.2-2020/00133464 A
todefechall/20/2020)



